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Praambel

IKraft staatlicher Anerkennung durch die Prasidentin des Oberlandesgerichts Diisseldorf ist Ass. jur.
Christian Spies, LL.M. seit 5. September 2005 als Giitestelle anerkannt. ?Als staatlich anerkannte
Streitbeilegungsstelle i.S.d. § 204 Abs. 1 Nr. 4 lit.a) BGB tritt auch bei einseitiger Beantragung eines
Schlichtungsverfahrens Hemmung der Verjahrung ein. 3Aus vor der Giitestelle abgeschlossenen
Vergleichen kann gemafR § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO die Zwangsvollstreckung betrieben werden.

§ 1 Grundsatze des Verfahrens
(1) Die Gutestelle ist neutral, unabhangig und unparteiisch.

(2) 1ziel des freiwilligen Verfahrens ist die auBergerichtliche und einvernehmliche Einigung von
Zivilstreitigkeiten. 2Die 6rtliche und internationale Zustindigkeit unterliegt keinen Beschriankungen.

(3) !Das Verfahren ist vertraulich; sdmtliche Sitzungen finden nichtéffentlich statt. 2Die Giitestelle ist
zur umfassenden Verschwiegenheit verpflichtet.

(4) 'Die am Verfahren beteiligten Parteien erhalten in jeder Phase des Verfahrens Gelegenheit, selbst
oder durch von ihnen beauftragte Personen Tatsachen und Rechtsansichten vorzubringen und sich
zum Vortrag der jeweils anderen Partei zu duRern. 2Jeder Partei steht es frei, sich auf eigene Kosten
im Verfahren von einer Rechtsanwiltin oder einem Rechtsanwalt vertreten zu lassen. *Das Verfahren
wird auf deutsch gefiihrt; verfligt eine Partei nicht Uiber ausreichende Sprachkenntnisse, so kann sie
auf eigene Kosten einen Dolmetscher hinzuziehen.

(5) 'Die Gutestelle férdert die Beilegung des Streitfalls in jeder Art und Weise, welche sie fur
angemessen hilt. 2Sie bedient sich hierzu unter anderem mediativer Elemente. 3Die Giitestelle hat
keine Entscheidungsbefugnis in der Sache. *Auf Wunsch einer oder aller Parteien wird die Gutestelle
einen Vergleichsvorschlag oder unverbindlichen Schlichterspruch vorlegen.

§ 2 Einleitung des Verfahrens

(1) *Das Verfahren wird durch Antrag einer Partei oder auf gemeinsamen Antrag mehrerer Parteien
eingeleitet (Giiteantrag). 2Der Antrag kann schriftlich, per Telefax oder tiber die Auftragsmaske der
Internetseite der Giitestelle (https:// ratio-legis.de/auftrag/) eingereicht werden. 3Eine Ubermittlung
ist auch per E-Mail moglich, wenn der mit einem Abschluss der Erklarung durch Nachbildung einer
Namensunterschrift oder in sonstige Weise den Urheber erkennenlassende versehene Gliteantrag
sowie eventuelle Anlagen in idealerweise nur einer Datei im pdf-Format (Acrobat Reader) der eMail
als Anhang beigefiigt ist; Anhange in anderen Dateiformaten, insbesondere Word-, Excel und
Bilddateien, kénnen aus IT-Sicherheitsgriinden nicht ge6ffnet werden und gelten als nicht
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eingegangen. *Sind die Voraussetzungen des Satz 3 nicht erfiillt, weist die Giitestelle den oder die
Antragsteller unverziglich auf den unzuldssigen Antrag hin und fordert unter Fristsetzung zu einer
formwirksamen Neuvornahme auf; im Falle des fruchtlosen Fristablaufs ist der Antrag mit
unberiihrter Kostenfolge als unzuldssig zu verwerfen. >Die Hemmungswirkung des § 204 Abs. 1 Nr. 4
lit. a) BGB tritt mit Zugang des formwirksamen Giiteantrags bei der Giitestelle ein. ®Dieses gilt auch
fiir den Fall, dass der oder die Antragsgegner die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ablehnen.

(2) 'Der Giiteantrag muss den vollstindigen Namen und eine ladungsfiahige Anschrift der
antragstellenden Partei (Antragsteller) und des oder der Antragsgegner benennen sowie den geltend
gemachten Anspruch hinreichend genau bezeichnen und eine kurze Darstellung des
Streitgegenstandes enthalten, um den prozessualen Anspruch hinreichend zu individualisieren. 2Bei
juristischen Personen, Personengesellschaften bei der ausschlieRlich eine oder mehrere
Kapitalgesellschaften personlich haftende Gesellschafter sind, Wohnungseigentiimergemeinschaften,
nicht geschaftsfahigen Personen oder Betreuten ist auch der gesetzliche Vertreter zu benennen; ist
dieser aus o6ffentlichen Registern ersichtlich, so steht es im billigen Ermessen der Gitestelle diesen
selbst zu ermitteln. 3Fehlt es an einer der vorgenannten Voraussetzungen, so kann die Giitestelle
dem Antragsteller eine Frist mit ausschlieBender Wirkung setzen und bei fruchtlosem Fristablauf den
Guteantrag als unzuldssig zuriickweisen.

(3) Der Giiteantrag einschlieBlich eventueller Anlagen soll in zweifacher Ausfertigung sowie jeweils
einer weiteren Ausfertigung fiir jeden Antragsgegner eingereicht werden. 2Bei gemeinsamen
Guteantrag aller Parteien sind die Ausfertigungen fiir die Antragsgegner entbehrlich.

(4) 'Die Partei oder die Parteien kénnen zundchst auch nur einen Beratungstermin mit der Gutestelle
vereinbaren, um sich lGber die Aufnahme, den Ablauf und die generelle Geeignetheit des
Streitgegenstandes fiir das Verfahren zu erkundigen (Erstgespréch). 2Auf Wunsch der Partei kann das
Erstgesprach auch fernmiindlich oder online erfolgen. 3im Rahmen eines persdnlichen Erstgespréchs
kann der Giiteantrag auch muindlich zu Protokoll gestellt werden; die verjadhrungshemmende
Wirkung wirkt nicht zuriick und tritt erst zum Zeitpunkt der miindlichen Antragstellung ein. *Wird im
Rahmen oder Nachgang an ein Erstgesprach ein Gliteantrag gestellt, legt die Gltestelle die vorherige
Beratung den nicht am Erstgesprach beteiligten Parteien offen.

§ 3 Eroffnung des Verfahrens

(1) Die Gutestelle entscheidet aufgrund des gestellten Giiteantrags tber die Er6ffnung des
Verfahrens.

(2) Die Schlichtungstatigkeit wird nicht ausgelibt a) in Angelegenheiten, in denen die
Schlichtungsperson selbst Partei ist oder denen sie zu einer Partei in dem Verhéltnis einer
Mitberechtigten, Mitverpflichteten oder Regresspflichtigen steht; b) in Angelegenheiten ihres
Ehegatten oder Verlobten, auch wenn die Ehe oder das Verl6ébnis nicht mehr besteht; c) in
Angelegenheiten ihrer eingetragenen Lebenspartnerin oder ihres eingetragenen Lebenspartners,
auch wenn die eingetragene Lebenspartnerschaft nicht mehr besteht; d) in Angelegenheiten einer
Person, mit der sie in gerader Linie verwandt, verschwagert, in der Seitenlinie bis zum dritten Grade
verwandt oder bis zum zweiten Grade verschwagert ist, auch wenn die Ehe, durch die die
Schwagerschaft begriindet ist, nicht mehr besteht; e) in Angelegenheiten, in denen sie oder eine
Person, mit der sie zur gemeinsamen Berufsausiibung verbunden ist oder mit der sie gemeinsame
Geschaftsraume hat, als Prozessbevollmachtigte oder Beistand einer Partei bestellt oder als
gesetzliche Vertreterin einer Partei aufzutreten berechtigt ist oder war; f) in Angelegenheiten einer
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Person, bei der sie gegen Entgelt beschaftigt oder bei der sie als Mitglied des Vorstandes, des
Aufsichtsrates oder eines gleichartigen Organs tatig ist oder war.

(3) 'Die Gutestelle bestitigt der oder den antragstellenden Parteien den Eingang des Guiteantrags
(Eingangsbestatigung). 2Wurde der Giiteantrag per eMail oder iiber die Auftragsmaske der
Internetseite der Giitestelle gestellt oder in sonstiger Weise der Zugang fiir die Ubermittlung
elektronischer Dokumente eroffnet, kann die Eingangsbestatigung sowie sonstiger nachfolgender
Schriftverkehr — soweit nicht ein gesetzliches Formerfordernis entgegensteht — per eMail erfolgen.

(4) Besteht kein Mitwirkungsverbot erdffnet die Giitestelle das Verfahren, indem sie den Giiteantrag
an den oder die Antragsgegner mit der Aufforderung versendet, der Durchfiihrung des
Schlichtungsverfahrens zuzustimmen (Eréffnungsverfiigung). 2Die Zustellung der
Eroffnungsverfiigung erfolgt durch die Post (jeder i.S.d. § 33 Abs. 1 Postgesetz mit
Zustellungsaufgaben beliehende Unternehmer) mittels Postzustellauftrag, Ubergabeeinschreiben,
versichertem Paket oder durch die Giitestelle gegen Empfangsbekenntnis. *Hat der jeweilige
Antragsgegner bereits im Vorfeld den Zugang fiir die Ubermittlung elektronischer Dokumente
erdffnet, so kann die Eréffnungsverfiigung auch per eMail (ibermittelt werden; die Uberwachung des
eMail-Postfachs auf Nachrichten der Gltestelle obliegt der Verantwortung der jeweiligen Partei. #Ist
die gegnerische Partei in einem Erstgesprach personlich zugegen, so kann dieser gegeniiber das
Verfahren auch durch Ubergabe des von der oder den antragstellenden Parteien gefertigten
Guteantrags oder des von der Giitestelle protokollierten Giliteantrags verbunden mit der miindlichen
Aufforderung der Gitestelle, die Zustimmung zur Durchflihrung des Schlichtungsverfahrens zu
erklaren, eroffnet werden. >Stellen alle Parteien einen gemeinsamen Giiteantrag erschpft sich die
Eroffnungsverfiigung in der Feststellung durch die Gitestelle, dass das Schlichtungsverfahren gemaR
gemeinsamem Antrag eroffnet ist; die Beifligung des gemeinsamen Giiteantrags ist in diesem Fall
entbehrlich.

(5) § 10 Abs. 2 Satz 1 bleibt unberiihrt; insbesondere kann die Giitestelle die Entscheidung lber die
Verfahrenseréffnung von der vorherigen Zahlung der Kosten und Auslagen i. S.d. § 10 Abs. 2 Satz 3
abhangig machen.

§ 4 Zustimmung zur Verfahrensdurchfiihrung durch Antragsgegner

(1) 'Das Schlichtungsverfahren wird nur weitergefiihrt, wenn der Antragsgegner seine Zustimmung
zur Durchfiihrung gegeniiber der Giitestelle erkldrt. 2Weigert sich der Antragsgegner seine
Zustimmung zu dem eingeleiteten Schlichtungsverfahren zu erklaren oder erfolgt binnen flinf
Monaten nach Zugang der Er6ffnungsverfiigung nach § 3 Abs. 4 keine Zustimmung, so ist der
Schlichtungsversuch gescheitert. 3In Féllen der obligatorischen Streitschlichtung (§ 15a Abs. 1 EGZPO
i.V.m. §§ 53, 56 Abs. 1 Satz 2 JustG NRW) ist das Schlichtungsverfahren auch gescheitert, wenn das
Schlichtungsverfahren nicht binnen drei Monaten durchgefiihrt worden ist. *Die Giitestelle kann eine
Frist zur Abgabe der Zustimmungserklarung bestimmen, insbesondere um in Verfahren mit mehreren
Antragsgegnern die Giite- und Schlichtungsverhandlung geordnet vorbereiten zu kdnnen oder das
Verfahren zu férdern.

(2) 'Wird der Giteantrag gegeniiber mehreren Antragsgegnern gestellt, so hat jede Partei fiir sich zu
erkldren, ob sie der Verfahrensdurchfiihrung zustimmt. 2Das Verfahren wird mit den Parteien
weitergefiihrt, die einer Verfahrensdurchfiihrung zugestimmt haben. 3Beziiglich der anderen
Parteien ist das Schlichtungsverfahren insoweit gescheitert.
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(3) Leder Antragsgegner einzeln oder mehrere Antragsgegner zusammen haben die Méglichkeit zur
Vorbereitung der Zustimmungsentscheidung ein Erstgesprach entsprechend § 2 Abs. 4 zu
vereinbaren, um sich Gber die Aufnahme, den Ablauf und die generelle Geeignetheit des
Streitgegenstandes fiir das Verfahren zu erkundigen. ?Die nicht an diesem Erstgesprich
teilnehmenden Parteien werden von der Beratung im Nachgang in Kenntnis gesetzt.

§ 5 Giite- und Schlichtungsverhandlung

(1) 'Der mogliche Ablauf der Giite- und Schlichtungsverhandlung und der Zeitplan werden im
Einzelfall im Einvernehmen zwischen den Parteien und der Giitestelle abgestimmt. *Die Giite- und
Schlichtungsverhandlung soll in einem Verhandlungstermin stattfinden, kann sich aber bei
ZweckmaRigkeit auch Gber mehrere (Fortsetzungs-)Termine erstrecken.

(2) 'Die Gute- und Schlichtungsverhandlung ist miindlich und nicht éffentlich. 2Zeit und Ort der Giite-
und Schlichtungsverhandlung werden im allseitigen Einvernehmen bestimmt. 3Zur Terminierung der
Gute- und Schlichtungsverhandlung kann die Giitestelle auch fernmiindlich an die Parteien treten
oder diese in einer Telefon- oder Videokonferenz zusammenschalten.

(3) !Die Parteien sollen persdnlich erscheinen. 2Eine Vertretung ist zuléssig, wenn der
Bevollmachtigte zur Aufklarung des Sachverhalts in der Lage und zu einem unbedingten
Vergleichsabschluss schriftlich erméachtigt ist; der Giitestelle ist die Vollmacht zu den Akten zu geben.
3Uber die vorgenannten und in § 2 Abs. 3 aufgefiihrten Personen hinaus ist eine Teilnahme oder
Beiwohnung an der Gite- und Schlichtungsverhandlung ausgeschlossen, sofern nicht alle Beteiligten
hierzu ihr Einverstandnis erklaren; dieses gilt auch fiir eventuelle Zeugen und Sachverstandige.

(4) Die Gutestelle ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Zeugen und Sachverstdndige zu horen oder
von den Parteien in dem Termin oder vorab gestellte Beweismittel zu berticksichtigen.

(5) 'Die Gute- und Schlichtungsverhandlung oder einzelne Termine kénnen mit Einverstidndnis aller
Parteien auch online durchgefiihrt werden. %In geeigneten Fallen und mit Einverstindnis aller
Parteien kann das Verfahren auch schriftlich durchgefiihrt werden; das Verfahren richtet sich hierbei
nach dem billigen Ermessen der Giitestelle.

(6) Die Gutestelle ist mit Einverstdndnis aller Parteien befugt, Gesprache mit jeweils nur einer Partei
zu fihren und den Inhalt dieser Gesprache auf Verlangen dieser Partei gegeniiber der oder den
anderen Parteien vertraulich zu behandeln.

(7) Stellt sich im Laufe der Glte- und Schlichtungsverhandlung heraus, dass fir die Beilegung der
Streitigkeit die Beteiligung eines weiteren Beteiligten zweckmaRig oder notwendig ist, so konnen alle
Parteien gemeinschaftlich die Erweiterung des Schlichtungsverfahrens auf diese Person beantragen.
2Die §§ 2 bis 4 gelten entsprechend. 3Bis der auf das Verfahren zu erweiternde Beteiligte seine
Zustimmung zur Verfahrensdurchfliihrung erklart hat oder sich nach vorheriger Fristsetzung zur
Zustimmung nicht erklart, soll die Giite- und Schlichtungsverhandlung ausgesetzt werden. 4im Falle
der Zustimmung des weiteren Beteiligten soll dieser vor Wiederaufnahme der Giite- und
Schlichtungsverhandlung, zwingend jedoch spatestens zu Beginn der ersten Glite- und
Schlichtungsverhandlung nach der Verfahrenserweiterung, Giber die Lage des Rechtsstreits und die
bisher wesentlichen Verfahrenshandlungen unterrichtet werden.

(8) Im allseitigen Einvernehmen kénnen in einer Glte- und Schlichtungsverhandlung mehrere
zwischen den Parteien anhdngige Verfahren oder Verfahren gleichgelagerter Sachverhalte mit
zumindest teilweise identischen Parteien zusammen verhandelt werden.
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§ 6 Vergleich und Volistreckung

(1) !SchlieRen die Parteien in der Gute- und Schlichtungsverhandlung einen Vergleich, so
protokolliert ihn die Giitestelle und erteilt den Parteien hiervon jeweils eine Abschrift. 2Ein Vergleich
kann sich auf den Streitfall insgesamt oder auf Teile des Streitfalls beziehen und ist nicht auf den
urspriinglichen Prozessstoff beschrankt. 3Der Vergleich beendet insoweit das Verfahren.

(2) 'Sofern die Giitestelle nach § 797a Abs. 4 ZPO ermichtigt ist, die Vollstreckungsklausel fiir vor ihr
geschlossene Vergleiche zu erteilen, erteilt diese auf gesonderten Antrag der jeweiligen Partei eine
vollstreckbare Ausfertigung des Vergleichs; dieses gilt nicht in Fallen des § 726 Abs. 1, der §§ 727 bis
729 und des § 733 ZPO. 2Andernfalls veranlasst die Giitestelle die Einholung einer vollstreckbaren
Ausfertigung und Erteilung der Vollstreckungsklausel beim Urkundsbeamten des Amtsgerichts
Dusseldorf.

§ 7 Beendigung des Verfahrens im Ubrigen und Verfahrensbescheinigung

(1) 'Das Verfahren ist insoweit gescheitert, wenn der Antragsgegner seine Zustimmung zur
Verfahrensdurchfiihrung nicht oder nicht rechtzeitig erklart (§ 4 Abs. 1 Satze 2 bis 4), eine Partei das
Gute- und Schlichtungsverfahren nicht fortsetzen will oder wenn die Giitestelle das Verfahren wegen
fehlender Erfolgsaussicht fiir beendet erklirt. 2Letzteres ist insbesondere der Fall, wenn eine Partei
unentschuldigt dem Verfahren fernbleibt, das Verfahren ohne ausdriickliche Erklarung verlasst oder
eine weitere Mitwirkung am Verfahren verweigert. 3Die Giitestelle stellt das Scheitern des Verfahrens
in einer Einstellungsverfiigung fest. *Das Verfahren ist zum Zeitpunkt der Bekanntgabe der
Einstellungsverfiigung durch die Giitestelle an den jeweiligen Antragsteller beendet. >Die Gutestelle
kann mit gleicher verfahrensbeendigender Wirkung stattdessen auch unmittelbar die Bekanntgabe
der Verfahrens- bzw. Erfolglosigkeitsbescheinigung nach Abs. 2 wahlen.

(2) *Uber einen ohne Erfolg durchgefiihrten Schlichtungsversuch ist denjenigen Parteien, welche den
Guteantrag gestellt haben, auf Antrag oder von Amts wegen durch die Giitestelle eine
Verfahrensbescheinigung auszustellen; im Falle der obligatorischen Streitschlichtung ist diese als
Erfolglosigkeitsbescheinigung zu bezeichnen. 2Die Bescheinigung enthilt Name und Anschrift der
Parteien, Angaben Uber den Gegenstand des Streites, insbesondere die Antrage, sowie Beginn und
Ende des Verfahrens. 3Beziiglich des Streitgegenstands und den Antrigen kann in der Bescheinigung
Bezug auf den mit ihr fest zu verbindenden Giliteantrag genommen werden.

§ 8 Gebiihren und Auslagen

(1) 'Die Gutestelle erhebt mangels individueller Vergiitungsvereinbarung Gebiihren fiir die Stellung
des Guteantrags und die Er6ffnung des Verfahrens (Antragsgebiihr), fiir die Durchfiihrung der Giite-
und Schlichtungsverhandlung (Verhandlungsgebuhr), fiir die Mitwirkung an einem Vergleich
(Vergleichsgebiihr) sowie Auslagen. ?Bei Inanspruchnahme eines Erstgesprichs fillt eine
Erstgesprachsgebiihr an.

(2) 'Die Antragsgebiihr fiir die Stellung eines Giiteantrags und Eréffnung des Verfahrens betragt
83,19 EUR zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (99,00 EUR/brutto). 2Stellen mehrere Parteien einen
gemeinsamen Glteantrag fallt die Antragsgeblhr nur einmal an.

(3) 'Die Verhandlungsgebiihr fallt fiir die Durchfiihrung der Giite- und Schlichtungsverhandlung -
einschlieRlich aller Vor- und Nachbereitungstatigkeiten, insbesondere Sichtung und Fertigung von
Schriftsatzen, Terminabstimmungen zur Durchfiihrung der Gite- und Schlichtungsverhandlung,
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Telefonate, Online-Sitzungen, Erstellung von Niederschriften und Verfahrens- bzw.
Erfolglosigkeitsbescheinigungen, Verfahrenserweiterungen i.S.d. § 5 Abs. 5, Protokollanfertigung,
sowie eventueller Reisezeiten - an. 2Die Abrechnung der Tatigkeit ab Eréffnung des Verfahrens
erfolgt nach Zeitaufwand zu einem Stundensatz in Hohe von 251,26 EUR zzgl. gesetzlicher
Umsatzsteuer (299,00 EUR/brutto). 3Die Abrechnung erfolgt minutengenau, wobei jedoch
mindestens eine volle Stunde als Pauschalvergiitung entsteht. “‘Kommen vereinbarte Termine fiir die
Gute- und Schlichtungsverhandlung nicht zustande, so entsteht insoweit eine Geblihr von einer
Stunde, wenn nicht bis spatestens 72 Stunden vor dem Termin abgesagt wird.

(4) Bei Abschluss eines Vergleichs im Rahmen der Giite- und Schlichtungsverhandlung zwischen
einzelnen oder allen Parteien oder — ggf. auRerhalb der Verhandlung erfolgter - Veranlassung einer
Vergleichsprotokollierung durch die Giitestelle fallt eine Vergleichsgebihr an. Diese bemisst sich
analog Nr. 1000 des Verglitungsverzeichnisses zum Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz, unabhangig
davon, in welcher Form die Gitestelle an der Einigung mitgewirkt hat. 2Die Bemessung des
Gegenstandswertes erfolgt analog den Regelungen des Gerichtskostengesetzes, welcher sich
grundsatzlich aus dem wirtschaftlichen Interesse der Parteien ergibt.

(5) 'Die Gutestelle erhilt Ihre notwendigen Auslagen ersetzt. 2Die Entgelte fiir Post- und
Telekommunikationsdienstleistungen werden pauschal pro Partei mit 25,21 EUR zzgl. gesetzlicher
Umsatzsteuer (30,00 EUR/brutto) bei ladungsfahiger Anschrift im Inland bzw. 75,63 EUR zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer (90,00 EUR/brutto) bei Auslandszustellung abgerechnet
(Auslagenpauschale). 3Hat das Verfahren nur einen inlindischen Antragsgegner und geht dieses nicht
Uber die Eroffnung des Verfahrens hinaus, weil der Antragsgegner keine oder keine rechtzeitige
Zustimmungserklarung zur Verfahrensdurchfiihrung erklart (§ 4 Absatz 1 Satze 2 bis 4), so ist die
Auslagenpauschale mit der Antragsgebiihr abgegolten. *Fiir Reisen mit dem PKW sind 0,84 EUR zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer (1,00 EUR/brutto) je gefahrenen Kilometer zu erstatten. *Ausdrucke und
Kopien, beispielsweise fiir digital oder per Telefax oder in nicht geniligender Anzahl nach § 2 Abs. 3
eingereichter Glteantrdage zwecks Zustellung an den oder die Antragsgegner bzw. Er6ffnung des
Verfahrens, werden mit 0,42 EUR zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (0,50 EUR/brutto) berechnet sofern
die Freigrenze von 15 Seiten im Verfahren tiberschritten wird. Fiir die Ermittlung des gesetzlichen
Vertreters aus 6ffentlichen Registern fiir Zwecke der Zustellung der Eréffnungsverfiigung (§ 2 Abs. 2
Satz 2) fallen 8,40 EUR zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (10,00 EUR/brutto) an. ’Die Anfertigung eines
Datentrégers zur Uberlassung an eine Partei kostet 25,21 EUR zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (30,00
EUR/brutto). ®Sonstige Auslagen, insbesondere notwendige Ubernachtungskosten, werden der
Gutestelle daneben gesondert erstattet.

(6) Erstgesprache werden nach Zeitaufwand zu einem Stundensatz in Héhe von 251,26 EUR zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer (299,00 EUR/brutto) bei minutengenauer Abrechnung berechnet, wobei
jedoch mindestens eine volle Stunde als Pauschalvergiitung entsteht. 2Kommt der fir das
Erstgesprach vereinbarte Termin nicht zustande, so entsteht insoweit eine Geblihr von einer Stunde,
wenn nicht bis spatestens 72 Stunden vor dem Termin abgesagt wird. 3Wird das Erstgesprach mit
allen Parteien zusammen in Anspruch genommen und noch im Termin binnen der ersten 60 Minuten
ein gemeinsamer Glteantrag gestellt, fallt keine Erstgesprachsgebihr an.

§ 9 Kostenschuldner

(1) *Wird das Verfahren mangels Zustimmung zur Verfahrensdurchfiihrung nach § 4 Abs. 1 und Abs. 2
aller Antragsgegner nicht weitergefiihrt, so tragt der Antragsteller die Kosten des Verfahrens (§ 8
Abs. 1 bis 5). ZHaben mehrere Parteien einen gemeinsamen Giiteantrag gestellt, tragen diese die
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Kosten anteilig. 3Gegeniiber der Giitestelle haften die antragstellenden Parteien als
Gesamtschuldner.

(2) *Erklart der Antragsgegner oder mehrere Antragsgegner die Zustimmung zur
Verfahrensdurchfiihrung, so werden die Kosten des Verfahrens zwischen allen Parteien, welche den
Giteantrag gestellt oder der Verfahrensdurchfiihrung zugestimmt haben, geteilt. 2Gegeniiber der
Giitestelle haften die Parteien als Gesamtschuldner. 3lm Rahmen eines Vergleiches kénnen die
Parteien einvernehmlich eine abweichende Kostentragung vereinbaren, was die nachrangige
gesamtschuldnerische Haftung gegeniiber der Giitestelle jedoch unberihrt lasst.

(3) 'Die Kosten eines Erstgesprichs (§ 8 Abs. 6 Satz 1) hat diejenige Partei zu tragen, welche das
Erstgesprach in Anspruch genommen hat. 2Haben mehrere Parteien das Erstgesprach beauftragt (§ 8
Abs. 6 Satz 3), so tragen diese die Kosten anteilig. 3Gegeniiber der Giitestelle haften die Parteien als
Gesamtschuldner.

(4) Die Kosten fir nicht oder nicht rechtzeitig abgesagte Termine (§ 8 Abs. 3 Satz 4 und Abs. 6 Satz 2)
tragt vorbehaltlich Abs. 2 Satz 3 diejenige Partei oder gesamtschuldnerisch diejenigen Parteien,
welche ihre Verhinderung nicht oder nicht rechtzeitig angezeigt haben oder sdumig waren; ein
Verschulden ist nicht erforderlich.

(5) Die eigenen Kosten und Auslagen tragt vorbehaltlich Abs. 2 Satz 3 jede Partei selbst.

§ 10 Falligkeit, Kostenvorschuss und Zuriickbehaltungsrecht

(1) 'Die Antragsgebiihr (§ 8 Abs. 2) und die Auslagen (§ 8 Abs. 5) sowie die Kosten eines
Erstgesprachs (§ 8 Abs. 6) werden sofort fallig. 2Die tibrigen Kosten des Verfahrens werden mit
Beendigung des Schlichtungsverfahrens fallig.

(2) 'Die Gutestelle kann die Erdffnung oder Fortsetzung des Schlichtungsverfahrens von der Zahlung
falliger Kosten und Auslagen i.S.d. Abs. 1 sowie angemessener Kostenvorschiisse abhangig machen.
2Uber geleistete Kostenvorschiisse rechnet die Giitestelle nach Beendigung des Verfahrens ab. *Der
Guteantrag gilt als zuriickgenommen, wenn auf die Kostennote Ulber die Antragsgebihr,
Auslagenpauschale (§ 8 Abs. 5 Satze 2 und 3) und den Auslagenersatz fiir Kopien und Ausdrucke (§ 8
Abs. 5 Satz 5) nicht fristgerecht geleistet wird und die Gutestelle zuvor auf diese Folge in der
Eingangsbestatigung oder in einer nachfolgenden Mahnung hingewiesen hat.

(3) Die Verfahrens- bzw. Erfolglosigkeitsbescheinigung sowie Ausfertigungen und Abschriften des
Protokolls oder Vergleichs kann die Giitestelle zurlickbehalten, bis alle Geblhren und Auslagen fir
welche die Partei Kostenschuldner ist oder gesamtschuldnerisch haftet, beglichen sind.

§ 11 Aktenfiihrung und Protokoll

(1) Zu jedem Verfahren wird eine Handakte oder elektronische Akte angelegt. 2In dieser Akte wird a)
der Zeitpunkt der Anbringung des Glteantrags bei der Giitestelle, b) weitere Verfahrenshandlungen
der Parteien und der Giitestelle, c) das Datum des Scheiterns des Schlichtungsversuchs sowie der
Beendigung des Giteverfahrens sowie d) der Inhalt des zwischen den Parteien geschlossenen
Vergleichs dokumentiert.

(2) *Uber die Giite- und Schlichtungsverhandlung ist ein Protokoll zu fiihren. 2Das Protokoll kann auf
einem Ton- oder Datentrager vorlaufig aufgezeichnet werden; § 160a Abs. 3 ZPO gilt entsprechend.
3Das Protokoll enthélt a) den Ort und den Tag der Giite- und Schlichtungsverhandlung; b) die
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Bezeichnung des Schlichtungsverfahrens und c) die Namen der erschienenen Parteien, Vertreter,
Bevollmachtigten, Beistande, Dolmetscher, Zeugen, Sachverstandige und sonstige Beteiligte sowie im
Fall einer Durchfiihrung als Video-Konferenz den Ort, von dem aus sie an der Verhandlung
teilnehmen sowie d) die Feststellung eines Vergleichs; e) die Feststellung des Scheiterns des
Schlichtungsversuchs; f) sonstige Verfahrenshandlungen (insbesondere nur einvernehmlich mogliche
Verfahrensgestaltungen nach § 5 Abs. 3 Satz 3 und Abs. 5 bis 8; und g) die Bestimmung eines
Fortsetzungstermins. *Uber den Inhalt von etwaigen Einlassungen, Parteivernehmungen, Aussagen
von Zeugen und Sachverstidndigen sowie Inaugenscheinnahmen erfolgt keine Protokollierung.>Der
Aufnahme in das Protokoll steht die Aufnahme in eine Schrift gleich, die dem Protokoll als Anlage
beigefiigt und in ihm als solche bezeichnet ist. ®Das Protokoll ist insoweit, als es Feststellungen nach
Satz 3 lit. d), e), f) und g) oder zu Protokoll erklarte Antrdage enthélt, den Beteiligten vorzulesen oder
zur Durchsicht vorzulegen.’Ist der Inhalt des Protokolls nur vorldufig aufgezeichnet worden, so
geniigt es, wenn die Aufzeichnungen abgespielt werden. n dem Protokoll ist zu vermerken, dass
dies geschehen und die Genehmigung erteilt ist oder welche Einwendungen erhoben worden sind.

(3) 'Die Gitestelle hat die Akten fiir die Dauer von mindestens fiinf Jahren nach Beendigung des
Verfahrens aufzubewahren. 2An Stelle der physischen Akte oder von Papierdokumenten kann deren
elektronische Wiedergabe in der elektronischen Akte aufbewahrt werden. 3Bei der Ubertragung in
elektronische Dokumente ist nach dem Stand der Technik sicherzustellen, dass die elektronischen
Dokumente mit dem Papierdokument bildlich und inhaltlich ibereinstimmen, wenn sie lesbar
gemacht werden. *Papierdokumente nach Satz 2 sollen nach der Ubertragung in elektronische
Dokumente vernichtet werden.

(4) YInnerhalb des in Abs. 3 Satz 1 genannten Zeitraums kénnen die Parteien von der Giitestelle gegen
Erstattung der hierdurch entstehenden Kosten beglaubigte Ablichtungen der Handakten und
Ausfertigungen etwaig geschlossener Vergleiche verlangen. ?Das Verhandlungsprotokoll gemaR § 5
Abs. 8 kann durch die Gilitestelle insoweit anonymisiert werden, als es nicht die Parteien aus dem
eigenen Verfahren betrifft. *Die Ubermittlung kann auch durch Uberlassung eines Datentragers,
insbesondere CD-ROM, erfolgen.

§ 12 Haftung

!Die Giitestelle haftet den Parteien nur fiir die von ihr und ihren Erfiillungsgehilfen vorsitzlich oder
grob fahrlissig verursachten Schiden bis zum Héchstbetrag von 250.000,00 EUR. %In Fillen einfacher
Fahrlassigkeit wird die Haftung auf das Netto-Honorar der Angelegenheit beschrankt.

§ 13 Wappenzeichen

Die Gitestelle fihrt das NRW-Wappenzeichen gemal} Runderlass des Innenministers des Landes
Nordrhein-Westfalen vom 17. Februar 1984 — 1 B 3/17 — 62.10 (MBIl. NRW Nr. 15 vom 22. Marz 1984).

§ 14 Inkrafttreten

Diese Schlichtungs- und Kostenordnung tritt zum 1. Juli 2021 in Kraft.



